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1. Kundenpflichten

1.1. Die Kunden sind verpflichtet, bei der Nutzung des Shops alle geltenden Gesetze und
Vorschriften einzuhalten.

1.2. Die Kunden mussen korrekte und aktuelle Informationen bei der Registrierung und
Bestellung angeben, einschliesslich Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse.

1.3. Die Kunden sind dafir verantwortlich, ihre Zugangsdaten wie Benutzername und
Passwort vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.

1.4. Die Kunden mussen die Produkte gemass den Produktbeschreibungen und
Anweisungen verwenden und durfen sie nicht missbrauchen oder zweckentfremden.

1.5 Die Kunden mussen bei Vorkasse oder KryptoUuberweisung innerhalb von 10 Tagen
die Bestellung bezahlt haben, ansonsten behalt sich PTGR AG das Recht vor, nach einer
schriftlichen Zahlungserinnerung, die Bestellung zu stornieren.
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2. Riickgaben und Erstattungen

2.1. Ruckgaben und Erstattungen werden nur unter bestimmten Bedingungen
akzeptiert. Diese Bedingungen werden den Kunden auf der Webseite hier weiter unten
separat mitgeteilt.

2.2. Die Kunden mussen vor der Rucksendung von Produkten eine schriftliche Anfrage
an den Shop stellen und die Grunde fur die Rickgabe angeben.

2.3. Ruckgaben werden nur innerhalb eines festgelegten Zeitraums akzeptiert, der
ebenfalls auf der Webseite des Shops angegeben wird.

2.4. Fur die Erstattung von Produkten gelten die Ruckzahlungsrichtlinien des Shops. Die
Kunden kénnen mit einer Erstattung innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der
zurlckgesendeten Produkte rechnen, sofern die Rlicksendung den
Rucknahmebedingungen entspricht.

3. Haftungsausschluss

3.1. Der Shop haftet nicht flir Schaden oder Verluste, die durch die Nutzung der
Produkte entstehen, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens des
Shops vor.

3.2. Der Shop haftet nicht fir Verzogerungen oder Fehler in der Lieferung von Produkten,
die auf Umstande auBerhalb seiner Kontrolle zurlickzufiihren sind, wie z.B.
Naturkatastrophen, Streiks oder politische Unruhen.

4. Anderungen der Nutzungsbedingungen

4.1. Der Shop behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit und ohne
vorherige Ankundigung zu andern.

4.2. Anderungen der Nutzungsbedingungen werden auf der Webseite des Shops
veroffentlicht und treten mit ihrer Veroffentlichung in Kraft.

4.3. Die Kunden sind verpflichtet, die aktuellen Nutzungsbedingungen vor jeder
Bestellung zu Uberprufen und zu akzeptieren.

5. Gerichtsstand und anwendbares Recht

5.1. Fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen gilt das
Recht der Schweiz ohne Berilicksichtigung seiner Kollisionsnormen.

5.2. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen ist das zustandige Gericht am Sitz des Shops.
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Diese Nutzungsbedingungen treten am 01.Juli 2025 in Kraft und gelten fur alle Kunden,
die den Shop nutzen.

Rickgaberecht
Aktualisiert 01 April 2025

Unbenutzte Produkte in der Originalverpackung und ungedffnet kbnnen innerhalb von
vierzehn (14) Tagen nach Lieferung gegen Ruckerstattung zuriickgegeben werden. Der
volle Preis abzuglich der urspringlichen Versandkosten und Ricksendekosten wird
zuruckerstattet.

Bestellungen werden NICHT zurlckerstattet, wenn der Kunde sich weigert, die
Zollabfertigungsgeblhren zu zahlen oder eine falsche Lieferadresse angibt. Es wird auch
keine Rlckerstattung gewahrt, falls der Kunde die Zollabwicklung nicht ordnungsgemass
gemacht hat oder die Ware nicht abgeholt hat und diese an uns zuruckgeschickt wird.

Ruckerstattungen werden auch fur Bestellungen gewahrt, die storniert werden, bevor lhr
Artikel als versandt bestatigt wurde. Der Ersatz defekter Produkte unterliegt der
Vereinbarung Uber die eingeschrankte lebenslange Garantie.

Riickerstattungsprozess

Bitte senden Sie lhren Rlckerstattungsantrag zusammen mit einem Kaufbeleg innerhalb
von vierzehn (14) Tagen nach Erhalt des Produkts an info@ptgr.ch. Nach Prifung lhres
Antrags erhalten Sie von uns eine Bestatigung sowie — sofern anwendbar - die
Rucksendeadresse.

Wichtiger Hinweis: Aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz vor Manipulation ist bei
Wallets jeglicher Art eine Rlckgabe oder Rickerstattung grundsatzlich ausgeschlossen.

Far alle anderen Produkte gilt: Nach Erhalt unserer Bestatigung senden Sie das Produkt
bitte innerhalb von funf (5) Tagen an die angegebene Adresse zurlck.

Nach Eingang und Prifung des zurtickgesendeten Produkts informieren wir Sie per E-
Mail Uber die Genehmigung oder Ablehnung Ihrer Rickerstattung. Genehmigte
Ruckerstattungen werden innerhalb von vier (4) Wochen ausgezahlt.

Riickerstattung von Stablecoin Krypto-Zahlungen

Ruckerstattungen fur Bestellungen, die mit einer der moglichen Kryptowahrungen
bezahlt wurden, werden zum CHF-Wert der Bestellung ausgestellt und verwenden den
Wechselkurs zum Zeitpunkt der Ruckerstattung.
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Versand

Wir senden Ihnen per E-Mail die Lieferadresse, um das Produkt zurtickzusenden. Die
Lieferzeiten variieren je nach Standort.

Bitte nutzen Sie einen nachverfolgbaren Versandservice und/oder schlieBen Sie eine
Versandversicherung ab. Wir kdnnen nicht garantieren, dass wir lhren zurlickgegebenen
Artikel erhalten, und Sie GUbernehmen alle Risiken des Verlusts oder der Beschadigung
wahrend des Versands.

Allgemeines

Diese Website wird von PTGR AG betrieben. PTGR AG bietet diese Website,
einschlieBlich aller Informationen, Tools und Dienstleistungen, die lhnen, dem Benutzer,
auf dieser Website zur Verfligung stehen, unter der Bedingung an, dass Sie alle hier
aufgefluhrten Bedingungen, Richtlinien und Hinweise akzeptieren.

Indem Sie unsere Website besuchen und/oder etwas von uns kaufen, nehmen Sie an
unserem "Service" teil und erklaren sich damit einverstanden, an die
Nutzungsbedingungen (Allgemeinen Geschaftsbedingungen, Bedingungen) gebunden
zu sein, einschlieBlich der zusatzlichen Bedingungen und Richtlinien, auf die hierin
verwiesen wird und/oder die per Hyperlink verfugbar sind. Diese Nutzungsbedingungen
gelten fur alle Benutzer der Website, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Benutzer,
die Browser, Anbieter, Kunden, Handler und/oder Mitwirkende von Inhalten sind.

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie auf unsere
Website zugreifen oder diese nutzen. Durch den Zugriff auf oder die Nutzung eines Teils
der Website erklaren Sie sich mit diesen Nutzungsbedingungen einverstanden. Wenn
Sie nicht mit allen Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden sind, dlrfen Sie
nicht auf die Website zugreifen oder Dienste nutzen. Wenn diese Nutzungsbedingungen
als Angebot betrachtet werden, ist die Annahme ausdrucklich auf diese
Nutzungsbedingungen beschrankt.

Alle neuen Funktionen oder Tools, die dem aktuellen Shop hinzugefugt werden,
unterliegen ebenfalls den Nutzungsbedingungen. Sie kbnnen die aktuellste Version der
Nutzungsbedingungen jederzeit auf dieser Seite einsehen. Wir behalten uns das Recht
vor, Teile dieser Nutzungsbedingungen zu aktualisieren, zu d&ndern oder zu ersetzen,
indem wir Aktualisierungen und/oder Anderungen auf unserer Website veroffentlichen.
Es liegt in Ihrer Verantwortung, diese Seite regelmaBig auf Anderungen zu tiberpriifen.
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Wenn Sie die Website nach der Veroéffentlichung von Anderungen weiterhin nutzen oder
darauf zugreifen, erkldren Sie sich mit diesen Anderungen einverstanden.

Artikel aus dem Online-Shop

Indem Sie diesen Nutzungsbedingungen zustimmen, erklaren Sie, dass Sie in lhrem
Bundesstaat oder Ihrer Provinz oder Ihrem Wohnsitzland mindestens volljahrig sind oder
dass Sie in Ihrem Staat oder lhrer Provinz oder Ihrem Wohnsitzland volljahrig sind und
uns lhre Zustimmung gegeben haben, lhren minderjahrigen Angehdrigen die Nutzung
dieser Website zu gestatten.

Sie durfen unsere Produkte weder fur illegale oder nicht autorisierte Zwecke verwenden,
noch durfen Sie bei der Nutzung des Dienstes gegen Gesetze in lhrer Gerichtsbarkeit
verstoBen (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Urheberrechtsgesetze).

Eine Verletzung oder ein VerstoB gegen eine der Bedingungen fuhrt zu einer sofortigen
Kindigung lIhrer Dienste.

Rahmenbedingungen

Wir behalten uns das Recht vor, den Service jederzeit und ohne Angabe von Grinden zu
verweigern.

Sie nehmen zur Kenntnis, dass lhre Inhalte (mit Ausnahme von
Kreditkarteninformationen) unverschlusselt Gbertragen werden kdnnen und (a)
Ubertragungen tber verschiedene Netzwerke beinhalten; und (b) Anderungen, um den
technischen Anforderungen der Verbindung von Netzwerken oder Geraten zu
entsprechen und sich an diese anzupassen. Kreditkarteninformationen werden bei der
Ubertragung Giber Netzwerke immer verschlisselt.

Sie erklaren sich damit einverstanden, keinen Teil des Dienstes, die Nutzung des
Dienstes oder den Zugriff auf den Dienst oder einen Kontakt auf der Website, Uber die
der Dienst bereitgestellt wird, ohne ausdrickliche schriftliche Genehmigung von uns zu
reproduzieren, zu duplizieren, zu kopieren, zu verkaufen, weiterzuverkaufen oder zu
verwerten.

Die in dieser Vereinbarung verwendeten Uberschriften dienen nur der Ubersichtlichkeit
und schranken diese Bedingungen nicht ein oder wirken sich anderweitig darauf aus.
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Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Informationen

Wir sind nicht verantwortlich, wenn die auf dieser Website zur Verflgung gestellten
Informationen nicht korrekt, vollstdndig oder aktuell sind. Das Material auf dieser
Website dient nur der allgemeinen Information und sollte nicht als alleinige Grundlage
fur Entscheidungen herangezogen werden, ohne primare, genauere, vollstandigere oder
aktuellere Informationsquellen zu konsultieren. Jegliches Vertrauen in das Material auf
dieser Website erfolgt auf eigenes Risiko.

Diese Website kann bestimmte historische Informationen enthalten. Historische
Informationen sind notwendigerweise nicht aktuell und werden nur als Referenz zur
Verflugung gestellt. Wir behalten uns das Recht vor, den Inhalt dieser Website jederzeit
zu andern, sind jedoch nicht verpflichtet, die Informationen auf unserer Website zu
aktualisieren. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass es in lhrer Verantwortung
liegt, Anderungen an unserer Website zu (iberwachen.

Anderungen des Dienstes und der Preise
Die Preise fur unsere Produkte konnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

Wir behalten uns das Recht vor, den Dienst (oder einen Teil oder Inhalt davon) jederzeit
ohne vorherige Ankundigung zu &ndern oder einzustellen.

Wir behalten uns das Recht vor, einen Kauf jederzeit ohne Angabe von Grunden zu
stornieren. In diesem Fall wird der volle Preis zuruckerstattet.

Wir haften weder lhnen noch Dritten gegeniiber fiir Anderungen, Preisdnderungen,
Aussetzungen oder die Einstellung des Dienstes.

Produkt oder Dienstleistungen

Bestimmte Produkte oder Dienstleistungen konnen ausschlieBlich online Uber die
Website verfugbar sein. Diese Produkte oder Dienstleistungen sind mdéglicherweise in
begrenzten Mengen erhaltlich und kénnen nur gemaB unserer eingeschrankten
Garantie- und Ruckerstattungsrichtlinie zurlickgegeben oder umgetauscht werden.

Wir konnen Bestellungen durch Bestatigung Uber unsere Website oder durch
Bearbeitung der Sendung flr eine solche Bestellung annehmen. Wenn wir flr ein von
Ihnen bestelltes Produkt keinen verfugbaren Lagerbestand haben, werden wir es in den
Ruckstand setzen.

Wir behalten uns das Recht vor, sind aber nicht verpflichtet, den Verkauf unserer
Produkte oder Dienstleistungen auf eine Person, eine geografische Region oder eine
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Gerichtsbarkeit zu beschranken. Wir kdnnen dieses Recht von Fall zu Fall austiben. Wir
behalten uns das Recht vor, die Mengen der von uns angebotenen Produkte oder
Dienstleistungen zu begrenzen. Alle Produktbeschreibungen oder Produktpreise kbnnen
jederzeit ohne vorherige Ankindigung nach unserem alleinigen Ermessen gedndert
werden. Wir behalten uns das Recht vor, Produkte jederzeit einzustellen. Jedes Angebot
far ein Produkt oder eine Dienstleistung, das auf dieser Website gemacht wird, ist
ungultig, wo es verboten ist.

Sie kdnnen Produkte, die Sie bei uns gekauft haben, Ubertragen oder verkaufen.
Garantien fiir Produkte sind nicht Gibertragbar, erléschen bei Ubertragung oder Verkauf
und bleiben erloschen, wenn Produkte an den urspringlichen Kunden zurtiickgegeben
werden.

Alle Preise verstehen sich zuzuglich anfallender Steuern, und Sie zahlen oder erstatten
uns alle anfallenden Steuern, Abgaben, Abgaben oder Veranlagungen, die in einer
Gerichtsbarkeit erhoben werden kdnnen, unabhangig davon, ob sie auf den gezahlten
oder zu zahlenden Betragen oder der Lieferung von Produkten, Software oder
Dienstleistungen an Sie oder anderweitig basieren. Wenn Sie eine Befreiung davon
beantragen mochten, mussen Sie uns eine von der zustandigen Steuerbehdrde
akzeptierte Steuerbefreiungsbescheinigung vorlegen.

Genauigkeit von Versand-, Rechnungs- und Kontoinformationen

Wir behalten uns das Recht vor, jede Bestellung, die Sie bei uns aufgeben, abzulehnen.
Wir kdnnen nach eigenem Ermessen die pro Person, pro Haushalt oder pro Bestellung
gekauften Mengen begrenzen oder stornieren. Diese Einschrankungen kdnnen
Bestellungen umfassen, die von oder unter demselben Kundenkonto, derselben
Kreditkarte und/oder Bestellungen mit derselben Rechnungs- und/oder Lieferadresse
aufgegeben werden. Fur den Fall, dass wir eine Bestellung andern oder stornieren,
konnen wir versuchen, Sie zu benachrichtigen, indem wir uns an die E-Mail-Adresse
und/oder Rechnungsadresse/Telefonnummer wenden, die zum Zeitpunkt der Bestellung
angegeben wurde. Wir behalten uns das Recht vor, Bestellungen einzuschranken oder
zu verbieten, die nach unserem alleinigen Ermessen den Anschein erwecken, von
Handlern, Wiederverkaufern oder Distributoren aufgegeben zu werden.

Sie erklaren sich damit einverstanden, aktuelle, vollstdndige und genaue Informationen
fur alle in unserem Shop getatigten Einkaufe bereitzustellen. Sie haften allein fur
Verluste oder zusatzliche Kosten, die sich aus unvollstdndigen oder ungenauen
Informationen ergeben. Sie erklaren sich damit einverstanden, Ihr Konto und andere
Informationen, einschlieBlich Ihrer E-Mail-Adresse und Kreditkartennummern und
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Ablaufdaten, unverzlglich zu aktualisieren, damit wir Ilhre Transaktionen abschlieBen
und Sie bei Bedarf kontaktieren kdnnen.

Optionale Werkzeuge

Wir kdnnen Ihnen Zugang zu Tools von Drittanbietern gewahren, die wir weder
uberwachen noch kontrollieren oder beeinflussen kdnnen.

Sie erkennen an und erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Zugang zu solchen
Tools "wie besehen" und "wie verflgbar" ohne jegliche Garantien, Zusicherungen oder
Bedingungen jeglicher Art und ohne jegliche Billigung gewahren. Wir Ubernehmen
keinerlei Haftung, die sich aus oder im Zusammenhang mit lhrer Nutzung optionaler
Tools von Drittanbietern ergibt.

Jegliche Nutzung von optionalen Tools, die Uber die Website angeboten werden, erfolgt
ausschlieBlich auf Ihr eigenes Risiko und nach eigenem Ermessen, und Sie sollten
sicherstellen, dass Sie mit den Bedingungen, zu denen Tools von den jeweiligen
Drittanbietern bereitgestellt werden, vertraut sind und diesen zustimmen.

Wir kdnnen in Zukunft auch neue Dienste und/oder Funktionen tGber die Website
anbieten (einschlieBlich der Veroffentlichung neuer Tools und Ressourcen). Solche
neuen Funktionen und/oder Dienste unterliegen ebenfalls diesen
Nutzungsbedingungen.

Links von Drittanbietern

Bestimmte Inhalte, Produkte und Dienstleistungen, die Uber unseren Service verfligbar
sind, konnen Materialien von Dritten enthalten.

Links von Drittanbietern auf dieser Website konnen Sie zu Websites von Drittanbietern
weiterleiten, die nicht mit uns verbunden sind. Wir sind nicht dafur verantwortlich, den
Inhalt oder die Richtigkeit zu prifen oder zu bewerten, und wir Gbernehmen keine
Garantie und keine Haftung oder Verantwortung flir Materialien oder Websites Dritter
oder fur andere Materialien, Produkte oder Dienstleistungen Dritter.

Wir haften nicht fur Schaden im Zusammenhang mit dem Kauf oder der Nutzung von
Waren, Dienstleistungen, Ressourcen, Inhalten oder anderen Transaktionen, die in
Verbindung mit Websites Dritter getatigt werden. Bitte lesen Sie die Richtlinien und
Praktiken des Drittanbieters sorgfaltig durch und stellen Sie sicher, dass Sie diese
verstehen, bevor Sie eine Transaktion durchfihren. Beschwerden, Anspruche, Bedenken
oder Fragen zu Produkten von Drittanbietern sollten an den Drittanbieter gerichtet
werden.
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Haftungsausschluss fir Hardware Wallets

(1) Der PTGR AG Shop fungiert ausschlieBlich als Wiederverkaufer von Hardware Wallets
der Marken Tangem. Wir sind nicht der Hersteller dieser Produkte und tbernehmen
daher keine Haftung fur technische Aspekte oder Funktionalitdten der Wallets.

(2) Der Kunde erkennt an, dass die Nutzung von Hardware Wallets ein Verstandnis der
zugrundeliegenden Technologien, insbesondere im Bereich Kryptowéhrungen und
Blockchain, erfordert. Der Kunde ist allein verantwortlich flr die ordnungsgemaBe
Nutzung des Wallets, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die Auswahl der richtigen
Blockchain-Chain und die korrekte Durchfiihrung von Transaktionen.

(3) Die PTGR AG ubernimmt keine Haftung fur Verluste oder Schaden jeglicher Art, die
dem Kunden durch die Verwendung, Fehlverwendung oder den Missbrauch der
genannten Wallets verschiedener entstehen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Verluste durch das Versenden von Kryptowahrungen an falsche Adressen, die Wahl
einer falschen Chain oder sonstige Fehlerim Umgang mit dem Wallet.

(4) Es wird den Kunden dringend empfohlen, sich vor der Nutzung des Wallets
ausfuhrlich Uber dessen Funktionen und Risiken zu informieren und bei Bedarf
professionelle Beratung einzuholen.

(5) Diese Haftungsausschlusse gelten nicht, soweit Schaden durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des PTGR AG Shop verursacht wurden. Ebenfalls unberuhrt bleiben
Haftungen nach dem Produkthaftungsgesetz sowie bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit.

Benutzerkommentare, Feedback und andere Einreichungen

Wenn Sie auf unsere Aufforderung hin bestimmte spezifische Einsendungen oder ohne
unsere Aufforderung kreative Ideen, Vorschlage, Vorschlage, Plane oder andere
Materialien senden, sei es online, per E-Mail, per Post oder auf andere Weise
(zusammenfassend als "Kommentare" bezeichnet), erklaren Sie sich damit
einverstanden, dass wir Kommentare, die Sie an uns weiterleiten, jederzeit und ohne
Einschrankung bearbeiten, kopieren, veréffentlichen, verteilen, Ubersetzen und
anderweitig in jedem Medium verwenden konnen. Wir sind nicht verpflichtet, (1)
Kommentare vertraulich zu behandeln; (2) eine Entschadigung fur Kommentare zu
zahlen; oder (3) um auf Kommentare zu antworten.

Wir kdnnen, sind aber nicht verpflichtet, Inhalte zu Uberwachen, zu bearbeiten oder zu
entfernen, die wir nach eigenem Ermessen als rechtswidrig, beleidigend, bedrohlich,
verleumderisch, diffamierend, pornografisch, obszon oder anderweitig anstoBig
erachten oder die das geistige Eigentum einer Partei oder diese Nutzungsbedingungen
verletzen.
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Sie erklaren sich damit einverstanden, dass lhre Kommentare keine Rechte Dritter
verletzen, einschlieBlich Urheber-, Marken-, Datenschutz-, Personlichkeits- oder andere
personliche oder Eigentumsrechte. Sie erklaren sich ferner damit einverstanden, dass
lhre Kommentare kein verleumderisches oder anderweitig rechtswidriges, beleidigendes
oder obszones Material enthalten oder Computerviren oder andere Malware enthalten,
die den Betrieb des Dienstes oder einer damit verbundenen Website in irgendeiner
Weise beeintrachtigen kdnnten. Sie durfen keine falsche E-Mail-Adresse verwenden,
vorgeben, jemand anderes als Sie selbst zu sein, oder uns oder Dritte in Bezug auf die
Herkunft von Kommentaren in die Irre fihren. Sie tragen die alleinige Verantwortung fur
alle von Ihnen abgegebenen Kommentare und deren Richtigkeit. Wir Gbernehmen keine
Verantwortung und keine Haftung fur Kommentare, die von Ihnen oder Dritten
veroffentlicht werden.

Zustimmung zum Erhalt des Newsletters

Wahrend des Kaufprozesses auf unserer Website kann der Kaufer durch das Ankreuzen
des Kastchens "Mochten Sie Marketing-Informationen von uns erhalten?" ausdrucklich
zustimmen, unseren Newsletter zu erhalten. Dieser Newsletter enthalt Informationen,
Angebote und Neuigkeiten zu unseren Produkten und Dienstleistungen. Der Kaufer hat
jederzeit die Moglichkeit, sich von diesem Newsletter abzumelden, indem erdeniin
jedem Newsletter enthaltenen Abmeldelink anklickt oder uns direkt kontaktiert. Weitere
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung.

Personliche Informationen

Die Ubermittlung personenbezogener Daten durch Sie unterliegt unserer
Datenschutzrichtlinie.

Fehler, Ungenauigkeiten und Auslassungen

Gelegentlich kann es auf unserer Website oder im Service Informationen geben, die
Tippfehler, Ungenauigkeiten oder Auslassungen enthalten, die sich auf
Produktbeschreibungen, Preise, Werbeaktionen, Angebote, Produktversandkosten,
Laufzeiten und Verflgbarkeit beziehen kdnnen. Wir behalten uns das Recht vor, Fehler,
Ungenauigkeiten oder Auslassungen zu korrigieren und Informationen zu dndern oder zu
aktualisieren oder Bestellungen zu stornieren, wenn Informationen im Service oder auf
einer verwandten Website jederzeit und ohne vorherige Ankindigung ungenau sind
(auch nachdem Sie lhre Bestellung aufgegeben haben).

Wir Gbernehmen keine Verpflichtung, Informationen im Service oder auf einer
verwandten Website zu aktualisieren, zu andern oder zu prazisieren, einschlieBlich, aber
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nicht beschrankt auf Preisinformationen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.
Kein angegebenes Aktualisierungs- oder Aktualisierungsdatum, das im Dienst oder auf
einer verwandten Website angewendet wird, sollte als Hinweis darauf verstanden
werden, dass alle Informationen im Dienst oder auf einer verwandten Website geandert
oder aktualisiert wurden.

Verbotene Nutzungen

Zusatzlich zu anderen Verboten, die in den Nutzungsbedingungen festgelegt sind, ist es
Ihnen untersagt, die Website oder ihren Inhalt zu nutzen: (a) fur rechtswidrige Zwecke;
(b) um andere aufzufordern, rechtswidrige Handlungen durchzufihren oder daran
teilzunehmen; (¢) um gegen internationale, bundesstaatliche, provinzielle oder
staatliche Vorschriften, Regeln, Gesetze oder lokale Verordnungen zu verstoBen; (d) um
unsere geistigen Eigentumsrechte oder die geistigen Eigentumsrechte anderer zu
verletzen oder zu verletzen; (€) zu belastigen, zu missbrauchen, zu beleidigen, zu
verletzen, zu diffamieren, zu verleumden, zu verunglimpfen, einzuschlchtern oder
aufgrund von Geschlecht, sexueller Orientierung, Religion, ethnischer Zugeharigkeit,
Rasse, Alter, nationaler Herkunft oder Behinderung zu diskriminieren; (f) falsche oder
irrefUhrende Informationen zu Ubermitteln; (g) Viren oder andere Arten von bosartigem
Code hochzuladen oder zu Ubertragen, die in irgendeiner Weise verwendet werden oder
verwendet werden konnen, die die Funktionalitat oder den Betrieb des Dienstes oder
einer verwandten Website, anderer Websites oder des Internets beeintrachtigen; (h) um
die personenbezogenen Daten anderer zu sammeln oder zu verfolgen; (i) Spam,
Phishing, Pharming, Pretext, Spider, Crawling oder Scraping; (j) flir obszéne oder
unmoralische Zwecke; (k) um die Sicherheitsfunktionen des Dienstes oder einer
verwandten Website, anderer Websites oder des Internets zu stéren oder zu umgehen;
(1) einen Teil, eine Nutzung oder einen Zugriff auf unsere Webinhalte zu replizieren, zu
duplizieren, zu kopieren, zu handeln, zu verkaufen, weiterzuverkaufen oder fur
kommerzielle Zwecke zu verwerten. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Nutzung des
Dienstes oder einer damit verbundenen Website zu beenden, wenn Sie gegen eine der
verbotenen Nutzungen verstoBen.

Informationen zum Warenzeichen

Sie erkennen hiermit an, verstehen und erklaren sich damit einverstanden, dass alle
Marken, Urheberrechte, Handelsnamen, Dienstleistungsmarken und andere Logos von
PTGR AG sowie alle Markenmerkmale und/oder Produkt- und Dienstleistungsnamen
Marken sind und als solches Eigentum von PTGR AG sind und bleiben. Sie erklaren sich
hiermit einverstanden, diese, ohne unsere ausdrickliche schriftliche Zustimmung in
keiner Weise anzuzeigen und/oder zu verwenden.
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Gewaéhrleistungsausschluss; Haftungsbeschrankungen

Wir Ubernehmen keine Garantie, Zusicherung oder Gewahrleistung, dass lhre Nutzung
unseres Dienstes ununterbrochen, rechtzeitig, sicher oder fehlerfrei ist.

Wir garantieren nicht, dass die Ergebnisse, die durch die Nutzung des Dienstes erzielt
werden kdnnen, genau oder zuverlassig sind.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir den Dienst von Zeit zu Zeit auf
unbestimmte Zeit entfernen oder den Dienst jederzeit ohne vorherige Ankindigung
kindigen kédnnen.

Sie erklaren sich ausdrucklich damit einverstanden, dass lhre Nutzung oder Unfahigkeit
zur Nutzung des Dienstes auf Ihr eigenes Risiko erfolgt. Der Dienst und alle Produkte
und Dienstleistungen, die lhnen Uber den Dienst zur Verfligung gestellt werden, werden
(sofern nicht ausdrlicklich von uns angegeben) "wie besehen" und "wie verfugbar" fur
lhre Nutzung bereitgestellt, ohne Zusicherungen, Garantien oder Bedingungen jeglicher
Art, weder ausdrucklich noch stillschweigend, einschlieBlich aller stillschweigenden
Garantien oder Bedingungen der Marktgangigkeit, der handelsublichen Qualitat, der
Eignung fur einen bestimmten Zweck, Haltbarkeit, Eigentumsrecht und Nichtverletzung
von Rechten.

In keinem Fall haften, unsere Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter,
verbundenen Unternehmen, Vertreter, Auftragnehmer, Praktikanten, Lieferanten,
Dienstleister oder Lizenzgeber fur Verletzungen, Verluste, Anspriche oder direkte,
indirekte, zufallige, strafende, besondere oder Folgeschaden jeglicher Art,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf entgangene Gewinne, entgangene Einnahmen,
entgangene Einsparungen, Datenverluste, Wiederbeschaffungskosten oder dhnliche
Schaden. unabhangig davon, ob sie auf einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung
(einschlieBlich Fahrlassigkeit), einer verschuldensunabhangigen Haftung oder
anderweitig beruhen, die sich aus lhrer Nutzung des Dienstes oder von Produkten
ergeben, die Uber den Dienst beschafft wurden, oder fur andere Anspruche, die in
irgendeiner Weise mit lhrer Nutzung des Dienstes oder eines Produkts
zusammenhangen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Fehler oder Auslassungen
in Inhalten, oder Verluste oder Schaden jeglicher Art, die durch die Nutzung des
Dienstes oder von Inhalten (oder Produkten) entstehen, die Uber den Dienst
veroffentlicht, Ubertragen oder anderweitig zur Verfligung gestellt werden, selbst wenn
auf deren Mdglichkeit hingewiesen wurde. Da einige Staaten oder Gerichtsbarkeiten den
Ausschluss oder die Beschrankung der Haftung fur Folgeschaden oder zufallige
Schaden nicht zulassen, ist unsere Haftung in solchen Staaten oder Gerichtsbarkeiten
auf das gesetzlich zuldssige HochstmaB beschrankt.
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Hohere Gewalt

Wenn unsere Erfullung einer unserer Verpflichtungen verhindert, eingeschrankt oder
beeintrachtigt wird durch: Feuer, Uberschwemmung, Erdbeben, Explosion oder andere
Verluste oder Unfalle oder Naturereignisse; Streiks oder Arbeitskampfe; Unfahigkeit,
Teile, Lieferungen, Strom, Telekommunikationsdienste, Ausrlstung oder Software von
Lieferanten zu beschaffen oder zu erhalten, Krieg oder andere Gewalt; Gesetze,
Anordnungen, Proklamationen, Vorschriften, Verordnungen, Forderungen oder
Anforderungen einer Regierungsbehorde; oder jede andere Handlung oder Bedingung,
die auBerhalb unserer angemessenen Kontrolle liegt, sind wir von einer solchen Leistung
befreit.

Entschadigung

Sie erklaren sich damit einverstanden, PTGR AG und unsere verbundenen Unternehmen,
Partner, leitenden Angestellten, Direktoren, Vertreter, Auftragnehmer, Lizenzgeber,
Dienstleister, Subunternehmer, Lieferanten, Praktikanten und Mitarbeiter von jeglichen
Ansprichen oder Forderungen, einschlieBlich angemessener Anwaltskosten,
freizustellen, zu verteidigen und schadlos zu halten, die von Dritten aufgrund oder
aufgrund lhres VerstoBes gegen diese Nutzungsbedingungen oder die Dokumente, auf
die sie Bezug nehmen, erhoben werden oder lhre Verletzung eines Gesetzes oder der
Rechte Dritter.

Trennbarkeit

Fur den Fall, dass eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen als rechtswidrig,
nichtig oder nicht durchsetzbar befunden wird, ist diese Bestimmung dennoch im
grosstmoglichen Umfang durchsetzbar, der nach geltendem Recht zulassig ist, und der
nicht durchsetzbare Teil gilt als von diesen Nutzungsbedingungen abgetrennt, eine
solche Feststellung hat keinen Einfluss auf die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der
ubrigen Bestimmungen.

Stornierung bei Nichtzahlung

Sofern der Kaufpreis nicht innerhalb von 30 Tagen nach Verkaufsabschluss bei uns
eingegangen ist, behalten wir uns das Recht vor, die Bestellung einseitig zu stornieren.
Der Kaufer wird in diesem Fall schriftlich Gber die Stornierung informiert. Etwaige bereits
erbrachte Leistungen oder gelieferte Waren mussen in diesem Fall an uns
zuruckgesandt oder erstattet werden. Weitere Anspruche, insbesondere
Schadensersatzanspriche wegen Nichterflullung, bleiben vorbehalten.
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Beendigung

Die Verpflichtungen und Verbindlichkeiten der Parteien, die vor dem Beendigungsdatum
entstanden sind, Uberdauern die Beendigung dieser Vereinbarung fur alle Zwecke.

Diese Nutzungsbedingungen sind wirksam, es sei denn, sie werden von lhnen oder uns
gekundigt. Sie kdnnen diese Nutzungsbedingungen jederzeit kiindigen, indem Sie uns
mitteilen, dass Sie unsere Dienste nicht mehr nutzen moéchten, oder wenn Sie die
Nutzung unserer Website einstellen.

Wenn Sie nach unserem alleinigen Ermessen eine Bedingung oder Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen nicht einhalten oder wir vermuten, dass Sie diese nicht
eingehalten haben, kbnnen wir diese Vereinbarung auch jederzeit fristlos kiindigen, und
Sie bleiben fur alle falligen Betrage bis einschlieBlich des Kiindigungsdatums haftbar;
und/oder kann Ihnen dementsprechend den Zugriff auf unsere Dienste (oder einen Teil
davon) verweigern.

Gesamte Vereinbarung

Das Versdumnis unsererseits, ein Recht oder eine Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen auszulben oder durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf dieses
Recht oder diese Bestimmung dar.

Diese Nutzungsbedingungen und alle Richtlinien oder Betriebsregeln, die von uns auf
dieser Website oder in Bezug auf den Dienst veroffentlicht werden, stellen die gesamte
Vereinbarung und Ubereinkunft zwischen lhnen und uns dar und regeln lhre Nutzung des
Dienstes und ersetzen alle vorherigen oder gleichzeitigen Vereinbarungen, Mitteilungen
und Vorschlage, ob mundlich oder schriftlich, zwischen Ihnen und uns (einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf friihere Versionen der Nutzungsbedingungen).

Etwaige Unklarheiten bei der Auslegung dieser Nutzungsbedingungen durfen nicht
gegen die verfassende Partei ausgelegt werden.

Geltendes Recht

Diese Nutzungsbedingungen und alle separaten Vereinbarungen, mit denen wir lhnen
Dienstleistungen anbieten, unterliegen den Gesetzen von Zug, Schweiz, und werden in
Ubereinstimmung mit diesen ausgelegt.

Anderungen der Nutzungsbedingungen

Sie kdnnen die aktuellste Version der Nutzungsbedingungen jederzeit auf dieser Seite
einsehen.
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Wir behalten uns das Recht vor, nach eigenem Ermessen Teile dieser
Nutzungsbedingungen zu aktualisieren, zu dndern oder zu ersetzen, indem wir
Aktualisierungen und Anderungen auf unserer Website verdffentlichen. Es liegt in lhrer
Verantwortung, unsere Website regelmaBig auf Anderungen zu tiberpriifen. Wenn Sie
unsere Website oder den Dienst nach der Veréffentlichung von Anderungen an diesen
Nutzungsbedingungen weiterhin nutzen oder darauf zugreifen, erklaren Sie sich mit
diesen Anderungen einverstanden.

Kontaktinformationen
Bitte melden Sie alle VerstoBe gegen diese Nutzungsbedingungen an:

PTGR AG
Ibelweg 18a
6300 Zug

info@ptgr.ch



